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Resumen

El objetivo de este trabajo es comunicar algunos resultados acerca de la dinamica de las
interacciones entre docentes de una escuela secundaria en el desarrollo de un curso online sobre
evaluacion de las practicas educativas. Se describe y analiza la actividad del curso “Compartir
anécdotas” cuyo objetivo es promover el andlisis critico reflexivo de aquellos elementos formadores
de prejuicios y preconceptos, tales como las experiencias personales y la formacion y practicas
docentes. La propuesta de e-curso (curso colaborativo online) se basa en las ideas del
constructivismo social, profundizando en dos perspectivas tedricas centrales a nivel individual y
grupal: el aprendizaje significativo y el aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: Competencias docentes en TIC, Aprendizaje colaborativo, Aprendizaje
significativo, Teoria de la Actividad.

Abstract

The purpose of this paper is to report some results about the dynamics of interactions between
teachers at the secondary school in a evaluation of educational practices course. It describes and
analyzes the activity of the course "Sharing stories" aimed at promoting critical reflective analysis
of those elements forming prejudices and preconceptions, such as personal experiences and training
and teaching practices. The proposal of e-course (online collaborative course) is based on ideas of
social constructivism, delving into two central theoretical approaches to individual and group level:
meaningful learning and collaborative learning.

Keywords: Teacher competences in TIC, Collaborative Learning, Meaningful Learning, Activity Theory.

una alternativa en este sentido.

Pere Marqués Graells

Los avances tecnoldgicos posibilitan nuevos entornos para
la  comunicacion entre las personas requiriendo de
competencias para una participaciéon colaborativa en
ambientes virtuales. El desarrollo de dichas competencias
constituye actualmente una de las finalidades de Ila
educacién. La UNESCO (2008) en el documento
“Estandares de competencias en TIC para docentes”
propone que la formacion docente tendria que adecuarse a
estos nuevos  requisitos profesionales. Propuestas de
capacitacion docente en las que el énfasis no esté puesto
solamente en los contenidos sino que contemplen, ademas,
el desarrollo de competencias relacionadas al uso e
integracion de las TIC a las practicas educativas, pueden ser
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(2002) se refiere al tema expresando “Sea cual sea el nivel
de integracion de las TIC en los centros educativos, el
profesorado necesita también una alfabetizacién digital y
una actualizacién didactica que le ayude a conocer, dominar
e integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos
elementos culturales en general en su practica docente”.

La presente comunicacion se encuadra en un trabajo de I+D
(Investigacion y Desarrollo) acerca del disefio de cursos e-
learning para la formacién en organizaciones educativas,
con el objetivo de delinear un modelo de disefio de
enseflanza basado en una vision constructivista social del
aprendizaje que permita promover un aprendizaje
significativo y colaborativo en un entorno virtual. La
investigacion se llevd a cabo en un curso destinado a los



docentes de la Escuela Secundaria Nacional Ernesto Sabato,
dependiente de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN).

El curso se origina en respuesta a la problematica planteada
por las autoridades de la Escuela acerca de la necesidad de
alcanzar consensos y acuerdos entre los docentes respecto a
las practicas evaluativas y la incorporacion de las TIC como
un instrumento facilitador de la colaboracién en la labor
docente. Se propuso una solucién a partir del disefio del
curso como un Sistema de Actividad (Engenstron, 1987)
con la intencionalidad de alcanzar un doble propésito, por
un lado, favorecer la negociacion y la construccion de
acuerdos sobre las practicas evaluativas en la Institucion y
por otro, promover en los docentes el desarrollo de
estrategias y habilidades que favorezcan la evolucion de
procesos colaborativos de aprendizaje online. En el disefio
del e-curso (curso colaborativo online) se contempla el
intercambio de diversos elementos que intervienen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo el
contexto, los conocimientos y experiencias previas de los
participantes, y las conexiones de aplicacion con las nuevas
practicas que se proponen’.

El objetivo de este trabajo es comunicar algunos resultados
acerca de la dindmica de las interacciones entre pares,
docentes de la institucion escolar, originada en una actividad
de aprendizaje destinada a la concienciacion del tema de
estudio —evaluacion de las précticas educativas- y promover
el andlisis critico reflexivo de aquellos elementos
formadores de prejuicios y preconceptos, como son las
experiencias personales y la formacion y précticas docentes.
A continuacion se describe el marco teérico referente de la
propuesta. Luego se detalla el e-curso de formacién docente
del que forma parte la actividad que se analiza con el objeto
de situar contextual y holisticamente la experiencia. Se
presenta el disefio, la metodologia y, finalmente, el andlisis
y discusion de los resultados del desarrollo de esta actividad
en particular.

2. REFERENTES TEORICOS

El constructivismo considera que los individuos viven en el
mundo de sus propias experiencias personales y subjetivas.
Siendo el individuo quien impone significado sobre el
mundo, en vez del mundo imponerle su significado,
construyendo una vision personal de la realidad (Karagiorgi
y Symeou, 2005). De acuerdo a estas nociones, “el
aprendizaje es un fendmeno de construccion personal antes
que un proceso de transmision” (Rodriguez Illera, 2004),
destac&ndose el rol activo del alumno.

Desde el constructivismo social (Mygotsky, 1930/ 1978) se
argumenta que la cultura y el contexto son importantes en la
formacion del conocimiento. En este paradigma, el
aprendizaje no es un proceso puramente interno, sino un
constructo social mediado por el lenguaje, donde el contexto
constituye el centro del aprendizaje mismo. Desde esta
perspectiva se postula un sujeto social que no s6lo es activo
sino, ante todo, interactivo. El aprendizaje consiste en la

! Este estudio ha dado lugar al trabajo de Tesis “Disefio de

propuestas de e-formacion colaborativa: Un modelo desde la
perspectiva de la Teoria de la Actividad”, en el marco de la
Maestria en Tecnologia Informética Aplicada en Educacién de la
Facultad de Informética de la Universidad Nacional de la Plata
(Argentina).
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internalizacion progresiva de los instrumentos mediadores
en un proceso de enseflanza y aprendizaje, donde se
considera al que aprende, al que ensefia y la relacién social
entre ellos (Castorina y col., 1999). Se resalta el desempefio
del educador como guia que posibilita el alcance por parte
del aprendiz de habilidades cada vez mds complejas, hasta
llegar al logro de competencias independientes (Applefield
y col., 2001). Esta perspectiva se encuentra relacionada con
un concepto muy importante del constructivismo social: la
zona de desarrollo préximo (ZDP). Wgotsky (1930/ 1978)
la ha definido como “la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con
otro compafiero mas capaz’. Este concepto se encuentra
considerado en numerosas situaciones laborales reales,
donde un individuo aprende una actividad trabajando en
contacto con un experto, el cual modela comportamientos y
proporciona feedback, permitiendo gradualmente al novato
ejercitar independientemente las habilidades propias de la
profesion (Applefield y col., 2001). EI aprendizaje
intencional se apoya frecuentemente en tareas de
aprendizaje bastante especificas creadas por los profesores
para proporcionar contextos a la accion realizada por el
estudiante y que producen nuevas experiencias mediante las
cuales puede tener lugar el aprendizaje. De esta manera el
docente favorece no soOlo la construccion de nuevo
conocimiento, sino ademas, la reestructuracién del existente
mediante acciones de andamiaje de compafieros vy
profesores (Lewis, 1998).

El disefio de situaciones de ensefianza y aprendizaje se ve
afectado por el hecho de que el constructivismo es una
teoria de aprendizaje y no una teoria de disefio instruccional
(Karagiorgi y Symeou, 2005). En concordancia con sus
postulaciones no prescribe un conjunto particular de
actividades y procesos a llevar a cabo con el fin de lograr
aprendizajes intencionales. En cambio, destaca el disefio de
ambientes de aprendizaje dirigidos hacia la construccién de
conocimiento, tarea que se ve dificultada debido a cierto
grado de impredictibilidad de los resultados y complejidad
en el proceso de construccién de conocimiento (Applefield
y col., 2001).

Willis (citado en Tam, 2000) propone un modelo de disefio
instruccional constructivista que se caracteriza por un
proceso de disefio recursivo, una planificacion integral,
reflexiva y colaborativa, objetivos que emergen del disefio y
el desarrollo de la actividad, y una ensefianza que destaca el
aprendizaje en contextos significativos. Desde esta
perspectiva, el rol del docente implicaria un cuidadoso
seguimiento del proceso de ensefianza y la construccion del
aprendizaje del alumno (Applefield y col., 2001).

Es importante destacar que las ideas principales hasta aqui
expuestas sobre el constructivismo social son coherentes
con dos perspectivas tedricas, una a nivel individual y otra
grupal: el aprendizaje significativo y el aprendizaje
colaborativo.

En la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel
(1976) se destaca la idea de que solo podemos aprender a
partir de aquello que ya conocemos, de esta manera para
promover el aprendizaje significativo cobran relevancia los
conocimientos previos de los alumnos. En palabras de
Ausubel (1976) “Si tuviese que reducir toda la psicologia
educacional a un solo principio, diria lo siguiente: el factor



aislado mas importante que influencia el aprendizaje, es
aquello que el aprendiz ya sabe. Averigliese ésto y enséfiese
de acuerdo a ello”. El autor destaca de esta manera la
importancia de la estructura cognitiva, es decir de las ideas y
su organizacion en un area particular de conocimiento, para
favorecer el aprendizaje subsiguiente. Propone ademas,
indagar acerca de los conceptos, ideas, proposiciones y sus
interrelaciones disponibles en la estructura cognitiva del
alumno con el fin de ponerla de manifiesto, y por ultimo
recomienda basar la ensefianza en lo que el alumno ya sabe
utilizando recursos y principios que faciliten el aprendizaje
significativo.

Una de las condiciones para facilitar el aprendizaje
significativo expresada por Ausubel es que el material a ser
aprendido sea potencialmente significativo, es decir sea
relacionable a la estructura cognitiva del alumno de manera
no arbitraria ni literal. Subyacen a esta condicion dos
factores principales: la naturaleza del material y Ila
naturaleza de la estructura cognitiva del alumno. La
naturaleza del material debe ser “l6gicamente significativa”,
tener coherencia en su estructura interna y poseer una
secuencia logica entre sus elementos (Viera Torres, 2003).
En referencia al segundo factor, el material debe posibilitar
la relaciobn de los nuevos conocimientos de manera
sustantiva y no arbitraria a la estructura cognitiva del
alumno. Dada la condicion sobre el material esto ain no es
suficiente para promover el aprendizaje significativo en el
alumno, se requiere de él una disposicién positiva para
aprender (Moreira, 2005).

El aprendizaje significativo es progresivo, los significados
van siendo internalizados en el espacio de la interaccion con
otras personas, siendo la palabra el principal mediatizador
(Viera Torres, 2003).

La colaboracion es un método de ensefianza que utiliza la
interaccion social como medio para la construccion del
conocimiento (Paz Dennen, 2000). Centra la mayor parte de
la responsabilidad de aprender en los estudiantes,
requiriendo de ellos conceptualizar, organizar, poner a
prueba las ideas, en un proceso continuo de evaluacién y
reconsideracion de las mismas, asistidos por el profesor
como facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Biesenbach-Lucas, 2004).

En el aprendizaje colaborativo, los grupos se enfrentan a
situaciones problematicas y es a través de la interaccién
social que se generan procesos de colaboracion que
permiten al grupo elaborar una posible solucién que
representa una sintesis de los aportes individuales.

El aprendizaje colaborativo consiste en cambiar el lugar de
control de la clase, del profesor a los grupos paritarios de
alumnos, considerando a los estudiantes como co-
constructores del conocimiento mas que consumidores de él
(Brufee, 1999 en Dirkx 'y Smith, 2004).

La Teoria de la Actividad (TA) permite analizar diferentes
formas de la practica humana como procesos de desarrollo,
tanto a nivel individual como grupal.

Esta teoria fue desarrollada por Leont'ev (1978) en base al
concepto de herramienta de mediacion (Mygotsky, 1930/
1978), la nocion de actividad y la mediacion de los aspectos
sociales y culturales en la actividad humana.

En los primeros trabajos de la escuela historico-cultural de
Wgotsky, la unidad de analisis fue la accion orientada al
objeto mediada por las herramientas culturales y los signos
(Figura 1).
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Herramientas

Sujeto Objeto * Resultado

Figural: La relacién mediada individual (Nardi, 1996)

<

Engestrom, apoyandose en diferentes conceptos tomados de
la TA, propone lo que denomina “triangulo mediacional
expandido” (Figura 2), el cual incluye la nocién inicial de
mediacién como accién individual proveniente de los
primeros psicélogos historico-culturales, pero ademas
incorpora otros componentes (Nardi, 1996). Segin Lewis
(1998) “Un individuo (sujeto) se apoya en herramientas para
lograr un objetivo (objeto) y puede aceptar reglas para
trabajar en una comunidad, que contribuye al objetivo
mediante una division del trabajo y a partir de esta
actividad, se produce un resultado.”

Herramientas

Sujeto Objeto +» Resultado
Reglas — Comunidad — Division de
Trabajo

Figura 2: Estructura basica de una Actividad (Nardi, 1996)

Este modelo de andlisis permite identificar y representar los
elementos humanos v artificiales vinculados a una actividad
de grupo, capturando las relaciones socio-culturales.

Los tres componentes principales de un sistema de actividad
(SA) - sujeto, objeto y comunidad - no actian uno sobre
otro directamente, sus interacciones se hayan mediadas por
otros factores. Los instrumentos median la relaciéon entre
sujeto y objeto, las reglas median las interacciones entre
sujeto y comunidad, los roles median las relaciones entre
comunidad y objeto (Wang, 2002). El disefio de una
actividad de ensefianza y aprendizaje como sistema de
actividad (Barros, Vélez y \krdejo, 2004), permite
considerar no s6lo los componentes sino también sus
interrelaciones, promoviendo una vision integradora que
favorece el desarrollo y evolucion del siste ma.

Pensar en el disefio de situaciones de ensefianza y
aprendizaje colaborativas conlleva a considerar una gran
cantidad de variables y sus posibles interacciones, que
imposibilitan su estudio en forma aislada (Novak y Gowin,
1988). Para tomar en cuenta estos aspectos pareceria
necesario un enfogue integrador que permita realizar una
simplificacion de la situacion real a través de la
identificacién de variables e interrelaciones. Desde esta
perspectiva y en consonancia con el marco tedrico expuesto,
se propone utilizar la TA como una heuristica para el disefio
y analisis en propuestas de aprendizaje colaborativo, que
permita evaluar la dindmica y los resultados del sistema de
actividad planteado. Se propone considerarla como una guia
en la construccién de un modelo para ayudar a visualizar y
entender el curso de formacion colaborativo como un



sistema, utilizandola para especificar la estructura y
comportamiento del sistema de actividad (Booch y col,
2000).

3.

E-CURSO DE FORMACION DOCENTE
3.1. Contexto

El curso de formacién docente “La evaluacion:
reflexionando en nuestra practica docente”, como se
menciond anteriormente, surge como respuesta a una
necesidad de capacitacion planteada por las autoridades
de la Escuela Nacional Ernesto Sébato, dependiente de
la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires (UNICEN), quienes habian diagnosticado
en el cuerpo de profesores ciertas discrepancias en los
criterios de evaluacién y discordancias entre lo que se
manifiesta y la practica que se realiza. Ademas, habian
detectado dificultades para concertar reuniones de
trabajo, debido a la incompatibilidad horaria de los
profesores, lo que consideraban un obstaculo para la
formacion de una comunidad de trabajo efectiva, que
promueva acciones conjuntas de los profesores, como
agentes sustantivos de la institucion, para mejorar las
practicas educativas. Cabe destacar que el personal de
la Institucion asume el compromiso de la formacidn
continua y en su mayoria se encuentran vinculados
académicamente a las distintas &reas de conocimiento
que se desarrollan en la UNICEN.

3.2. Disefio e-curso

El curso de formacién para los docentes se disefia como
sistema de actividad a los fines de favorecer la
negociacién y la construccion de acuerdos sobre las
practicas evaluativas en la Institucion y promover la
formacion de equipos de trabajo dentro de la Escuela.
Se propone para ello, innovar en la modalidad de
trabajo sumando la potencialidad de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, planteando  una
metodologia que promueva el trabajo colaborativo entre
profesores en un espacio “virtual”, contribuyendo de
esta manera a superar las dificultades para coincidir
espacio-temporalmente entre los grupos de docentes.

El curso de formacion se ha proyectado, siguiendo el
modelo de sistema de actividad de Engestrém (1987), al
que en adelante nos referiremos como SA “e-curso”,
formado por sistemas de actividad componentes
disefiados con el fin de contribuir al logro de los
objetivos.

La situacion educativa en estudio es mirada a través de
la lente del modelo de SA pudiendo identificar los
siguientes elementos que componen al SA “e-curso”:
Objeto:

¢ Reflexionar, negociar y acordar los conceptos de
evaluacion, calificacién y acreditacion en el proceso
ensefianza y aprendizaje en el aula, en dos dimensiones:
una pedagdgica y otra institucional y social.

e Promover en los docentes el desarrollo de
estrategias y habilidades que favorezcan la evolucion de
procesos colaborativos de aprendizaje online.
Resultado: se espera obtener de una sintesis elaborada
por el grupo conteniendo los acuerdos consensuados
sobre evaluacién, calificacion y acreditacion en la
practica en el aula.
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Sujeto: cada grupo de cuatro docentes de la Escuela
Nacional Emesto Sabato dependiente de la UNICEN
que realizan el curso de formacion.

Comunidad: estd formada por

Grupos de alumnos: las personas inscriptas en el curso,
divididas en equipos de trabajo de hasta cuatro
alumnos.

Dos profesores tutores.

Un profesor asesor en contenidos.

Dos colaboradores: Directivos de la institucién escolar
Division del trabajo:

Grupo de alumnos: contribuir en la elaboracion de
acuerdos consensuados sobre evaluacion, calificacion y
acreditacion en la practica en el aula y colaborar en la
creacion de una sintesis institucional en referencia a lo
acordado.

Profesores Tutores: acompafiar, guiar y animar el
proceso de aprendizaje individual y grupal, observando
y evaluando el desarrollo general del curso para mediar
en consecuencia. Se prevé intervenir cuando haya un
pedido expreso del grupo ante alguna dificultad que no
puedan resolver, o ante la observacién de una situacién
conflictiva que los alumnos no sean capaces de
solucionar, o de dificultades de interpretacion de los
elementos tedricos comunes al grupo. La intervencion
de los profesores en estos casos serd reorientar la
direccion del proceso a través de devoluciones
oportunas y pertinentes, cuidando de conservar las
caracteristicas propias del trabajo colaborativo
mencionadas anteriormente.

Un profesor asesor en contenidos: asesorar a los
profesores tutores en el contenido y material
bibliografico especifico del curso: la evaluacion
educativa.

Dos colaboradores: orientar a los profesores tutores
sobre la probleméatica de la evaluacién en la Escuela y
las necesidades observadas antes y durante el desarrollo
del curso.

Herramientas:

El desarrollo de las actividades del curso se centraliza
en la plataforma SAVER (Software de Asistencia
Virtual para Educacién Remota). Para dar soporte a las
actividades en colaboracién se distinguen las
herramientas de comunicacion webmail y foro. Se
utilizan ademas, los correos electronicos particulares de
los miembros de la comunidad.

En el disefio del curso se seleccionan y elaboran
materiales escritos y multimediales, algunos de ellos
con la intencion de favorecer los procesos de
aprendizaje de los alumnos del curso y otros, para
promover el proceso de familiarizacién con el entorno
de trabajo.

Reglas:

El desarrollo de las actividades del sujeto en la
comunidad se haya mediado por las reglas, que pueden
ser implicitas o explicitas. Las primeras generalmente
forman parte de la cultura de trabajo de la institucién
escolar o son construidas a medida que los integrantes
de la actividad trabajan juntos. Las segundas, son
determinadas por la Institucién o construidas para un
proyecto en particular (Nardi, 1996). En el presente
trabajo las reglas disefiadas para cada actividad se
hacen explicitas comunicéandolas a los alumnos por



medio del enunciado de la actividad. Las siguientes
reglas se definen para el SA “e-curso”:

-Proponer, discutir, valorar y negociar significados a
partir de las formulaciones de un grupo.

-Las participaciones deben ser fundamentadas.

3.3. Descripcion de laestructura interna del SA
“e-curso”

El SA “e-curso” (SA 0%) se compone de los siguientes
sistemas de actividad:

-SA “Encuentro presencial” (SA 0.1): consiste en un
primer encuentro presencial con los alumnos en el
Laboratorio de Informatica, donde se posibilita el
acceso a Internet. Se les brinda informacién general
sobre el curso en cuanto a sus objetivos, metodologia de
trabajo y herramientas a utilizar. También se les explica
la problemética que motiva el desarrollo del curso y se
comparte la propuesta de solucién a estas dificultades.
-SA “Presentacion social” (SA 0.2): consiste en la
publicacion de un mensaje de presentacion personal de
cada uno de los participantes. La misma tiene la
intencidn de promover el desarrollo de habilidades que
permitan a los participantes desenvolverse en el uso de
las herramientas que ofrece la plataforma, tanto en sus
dimensiones tecnoldgicas como en aquellas que
contribuyen al desarrollo de procesos colaborativos.
-SA “Compartir anécdotas” (SA 0.3): con el
propo6sito de que los participantes reflexionen sobre sus
experiencias en evaluacion, se propone una actividad
para compartir y comentar anécdotas personales sobre
evaluacion, referidas tanto a experiencias en el rol de
alumno como en el de profesor, y comentar las
experiencias publicadas por otros participantes.

-SA “Haborar mapa conceptual individual” (SA
0.4.1): consiste en la elaboracion de un mapa
conceptual con el objetivo de promover la reflexién y la
expresion de sus conocimientos sobre el tema
evaluacion. Se propone a los alumnos construir un
mapa conceptual individual sugiriéndoles como guia
algunos conceptos que podran tener en cuenta en la
elaboracion.

-SA “Compartir y discutir mapas conceptuales” (SA
0.4): Se propone como estrategia para favorecer el
desarrollo de procesos de integracion social vy
negociacion de significados la realizacién de un foro de
debate donde a partir de los mapas conceptuales
individuales los alumnos cuestionen, discutan, negocien
y acuerden significados de conceptos relacionados con
el tema evaluacion.

-SA “Reflexionar, negociar y acordar conceptos de
evaluacién” (SA 0.5): se plantea la actividad
reconociendo una fuerte interrelacion entre el dominio
conceptual y la aplicacién del mismo a una situacion
problematica, intentando favorecer el desarrollo de
procesos dinamicos de interaccion tanto individuales
como colaborativos a través del disefio integrado de sus
dos actividades componentes.

2 Para la identificacion de cada sistema se utiliza la siguiente
nomenclatura: el sistema global se designa como Sistema de
Actividad Cero (SA 0), sus actividades componentes se las nombra
como 0.i, donde i es un nimero que identifica a una actividad.
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Se propone leer los materiales bibliograficos
interviniendo en un foro para compartir y negociar
significados sobre el tema evaluacion, a la vez que los
miembros del grupo deben resolver en forma individual
una situacion problematica que requiere de la
aplicacion de los conocimientos en el proceso de
construccion por parte del grupo.

De esta manera con el desarrollo de esta actividad se
propone favorecer la reflexion individual a través de la
interaccion social y promover el desarrollo de
estrategias de gestion de grupo e integracion social.

-SA “Acordar pautas de evaluacion” (0.6): Se plantea
en esta actividad la necesidad de elaborar una sintesis
de lo trabajado por los participantes a través de la
expresion de lineamientos para la mejora de las
précticas de evaluacion en el rea a la que pertenecen, a
la luz de las dimensiones pedagdgica e institucional y
social.

4. METODOLOGIA

La propuesta fue implementada con profesores vy
preceptores de la Escuela Nacional “Emesto Sabato”
dependiente de la UNICEN. En consideracién de que el
personal de la Institucion asume el compromiso de la
formacion continua, se decidié realizar la experiencia con
aquellas personas que decidieran voluntariamente realizar el
curso, conformando una muestra inicial de 22 participantes
de un total de 71. Para promover el desarrollo de procesos
colaborativos entre los participantes del curso, los alumnos
trabajaron en grupos de hasta cuatro personas, teniendo en
cuenta que los equipos pequefios promueven el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes para trabajar en
grupo, facilitan la tarea del tutor de monitorear las
contribuciones individuales y el progreso grupal, y ofrecen
oportunidades para interacciones de calidad y mejorar el
compromiso con el grupo (Johnson y Johnson, 1999;
Moallem, 2003; Graham and Misanchuk, 2004). En la
seleccion de los miembros de cada grupo se considerd la
pertenencia a 4&reas de conocimiento diferentes para
enriquecer el trabajo grupal desde las distintas perspectivas
docentes y promover interacciones entre los distintos
integrantes de la institucion escolar (Johnson y Johnson,
1999; Grahamand Misanchuk, 2004).

La evaluacién de los sistemas de actividad del e-curso se
baso en la aplicacién de la heuristica derivada de la TA. La
actividad que aqui se analiza se desarrollé en el foro de la
plataforma y del registro de los mensajes se obtuvieron los
datos de analisis. La unidad de anélisis considerada es el
mensaje, que de acuerdo al contenido podra incluirse en mas
de una categoria (Kanuka y Anderson, 1998).

El anélisis se orientd a la identificacién de la presencia de
procesos colaborativos caracterizados por los indicadores
participacién, interaccion y sintesis (Ingram y Hathorn,
2004). La participacion de los alumnos en cada actividad se
establecié contabilizando los mensajes publicados por cada
alumno. Las interacciones entre los miembros del grupo se
describieron utilizando diagrama de flujo y la categorizacion
propuesta en “Funcionamiento de grupo: Categorias e
indicadores”. El indicador de colaboracion sintesis se
estudio en la produccién colaborativa final realizada por el
grupo de todos los docentes participantes, a través de la
identificacibn de acuerdos consensuados durante el
desarrollo del curso.



La elaboraciéon de los instrumentos Diagrama de flujo y
“Funcionamiento de grupo: Categorias e indicadores”
permitieron profundizar el andlisis de las interacciones.

Un Diagrama de flujo permite visualizar de forma grafica
emisor-receptor, orden y contenido general del mensaje. A
efectos de favorecer la visualizacion e interpretacién de las
interacciones entre los participantes de un grupo, los
alumnos se identifican como Ai, donde i es un ndmero
Unico asignado a cada participante. Los alumnos se grafican
mediante elipses (Ai), el sentido de los mensajes (emisor-
destinatario) con flechas, el orden de publicacién del
mensaje y el tipo de mensaje de acuerdo a lo planteado en la
actividad que se estudia. Los mensajes dirigidos al grupo sin

una identificacion explicita del destinatario se grafican con
una flecha que no alcanza a ningn nodo destino, a fin de
obtener un diagrama mas claro. En ocasiones un solo
mensaje puede corresponder a mas de un tipo de los
indicados anteriormente y estar dirigido a mas de un
miembro del grupo, en tal caso se traza mas de una flecha
con el mismo nimero de mensaje.

El sistema de categorizacion e indicadores (presentados en
la Tabla 1) se elaboré a partir del conjunto de estrategias y

habilidades que contribuyen al
(Cenich y Santos, 2006).

Categoria Indicadores

Definicion

Consultar al grupo

Se pregunta o pide parecer al grupo para generar
feedback sobre alguna cuestion relacionada al
contenido o al funcionamiento del grupo.

Compartir
interpretaciones

Se explica de modo personal el sentido de algo.

Argumentar

Emplear razonamientos para convencer sobre lo que se
afirma o se niega.

Secuenciar

Establecer una serie 0 sucesion de tareas.

Acordar

Aceptar la propuesta de alguien.

Gestion de grupo Presentar alternativas

Ofrecer opciones para elegir.

Presentar sintesis de lo
acordado

Componer en un todo los aspectos acordados.

Evaluar el avance del

trabajo

Estimar los aspectos resueltos del trabajo.

Tomar decision

Determinar accion a seguir.

Pedir aclaracion

Requerir mas informacion.

Formular propuesta de
trabajo

Expresar en formay contenidos ideas para resolver el
trabajo.

Motivar

Transmitir entusiasmo.

Involucrar al grupo

Responsabilizar al grupo por lo actuado.

Referirse explicitamente a un miembro del grupo, para
contestar sobre una cuestion.

Integracion social Contestar a un
compariero
Manifestar compromiso

con la tarea grupal

Percibir la obligacion de participar activamente en el
grupo de trabajo.

proceso de colaboracion

Tabla 1: Funcionamiento de grupo: Categorias e indicadores.

5. EL SISTEMA COMPONENTE
“COMPARTIR ANECDOTAS”

En este articulo, como se menciond anteriormente, se
describe y estudia en detalle el SA “Compartir anécdotas”.
El mismo se sustenta en dos conceptos claves de raiz
constructivista, uno que considera que “la construccién de
nuevos conocimientos comienza con la observacion de
acontecimientos o de objetos a través de los conceptos que
ya poseemos” (Novak y Gowin, 1988) y otro que sostiene
que la experiencia humana se construye en un proceso que
implica pensamiento, actuacién y afectividad, siendo a

través del aprendizaje que se enriquece este proceso y se
posibilitan cambios en el significado de la experiencia.

Esta actividad consiste en contar anécdotas personales sobre
coémo han sido evaluados durante su etapa de alumnos (en
cualquiera de los niveles transitados) y/o anécdotas sobre
episodios de copias en evaluaciones, tanto de aquellos afios
de estudiantes como copias detectadas en su tarea como
docentes.

Los participantes de cada grupo deben publicar por lo
menos una anécdota y realizar al menos un comentario
sobre relatos publicados por los compafieros de grupo.

A continuacién se describen los elementos del SA
“Compartir anécdotas” segun el modelo de Engestrém
(1987):

Objeto

-Reflexionar sobre los conceptos de evaluacion, calificacion y acreditacion en el
proceso ensefianza y aprendizaje en relacion a sus experiencias personales.
-Promover la familiarizacion del grupo de docentes con el entorno virtual.
-Favorecer la utilizacion del Foro de discusion como herramienta para compartir e
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intercambiar informacidn y posturas personales en referencia a un tema.

Documento conteniendo el detalle de anécdotas personales sobre como fueron

Resultado . . .
evaluados como alumnos y anécdotas de copias de evaluacion de sus alumnos.
Sujeto Cada uno de los grupos de cuatro docentes.
Comunidad Esta formada por los alumnos del grupoy dos profesores tutores.
Alumno y profesor tutor. El alumno deberd contribuir al foro con relatos de
experiencias personales y comentarios sobre los aportes de los otros miembros del
Division  del | grupo.
trabajo El profesor tutor observard y animara el desarrollo de la actividad, pudiendo

intervenir para enriquecer los comentarios efectuados sobre las experiencias
personales.

Herramientas

- Foro de la Plataforma SAVER

-Trabajar en el espacio de foro correspondiente al grupo de area.
-Publicar al menos un mensaje con el relato de una anécdota.
-Publicar al menos un mensaje comentando la anécdota publicada por otro miembro

Reglas
del grupo.

-Realizar las intervenciones en el lapso de tiempo prefijado.

Tabla 2: Elementos componentes del sistema de actividad SA “Comentar anécdotas”.

6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A través de un andlisis holistico del desarrollo de la
actividad seleccionada del curso “Compartir anécdotas™ (SA
0.3) en los cinco grupos identificados con colores (Violeta,
Rosa, Gris, Naranja, Lila) se describen y analizan los
factores participacion, interaccion y sintesis. Ademas, se
identifican las posibles contradicciones entre los
componentes del SA y se infieren las posibles causas con el
objeto de proponer estrategias para modificar dichos
comportamientos, impulsando la evolucién del sistema.

De acuerdo a lo expresado en la metodologia y tomando
como unidad de andlisis los grupos de trabajo, se describe y
analiza en primer lugar, la participacién en todos los grupos.

A continuacion se analizan los resultados de la variable
interaccion obtenidos mediante los instrumentos de analisis:
diagrama de flujo e indicadores de gestién de grupo e
integracidn social.

6.1. Participacion

El SA contemplaba como reglas la publicacién de al
menos dos mensajes, uno relatando una anécdota y otro
comentando lo publicado por un compafiero.

En la Figura 3 se puede observar la participacion de
cada alumno en la actividad en referencia a su grupo de
trabajo.

Participacion SA 0.3

mA21
H A20
HA19

H
~

OA17

OA15

HA14
B AL12

OA11

m A10

Cantidad mensajes

OA9

e =
O N MO OO O N
1 1 1 1 1

H A8

Violeta Rosa

Gris Naranja Lila OA5

Grupos

T T o A7

m A3
OAl1

Figura3: La participacién de los alumnos por grupo en SA “Compartir anécdotas”.

El grupo violeta es el Gnico que cuenta con cuatro
participantes. A2 public6 un mensaje correspondiente a
la anécdota y no realiz6 comentarios. Se destaca la
participacion de AL17 con siete contribuciones,
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distribuidas en cuatro anécdotas y tres comentarios. Se
realizaron un total de trece aportes, de los cuales dos
fueron realizados por A19 fuera de término.
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En el grupo rosa todos los alumnos cumplieron con la
cantidad y tipo minimo sugerido. Sélo el alumno Al
publicd sus mensajes fuera del plazo previsto. Se
contabilizan en total nueve mensajes publicados.

El grupo gris registra cinco mensajes publicados. Se
observa una participacion adicional de A15 que
contribuyd al foro de otro grupo, no respetando la regla
que se refiere al Ambito de trabajo del grupo. Aunque en
el momento en que se desarrollé el curso la plataforma
no contaba con herramientas especificas que
restringieran la participacion de un alumno a un solo
grupo, se indic6 en el enunciado de la actividad la
apertura de un foro para cada equipo.

El grupo naranja desarrolld la actividad en los plazos
previstos. Si bien se registra una sola contribucion de
A5, la misma incluy6 una anécdota y un comentario.
Los restantes integrantes publicaron tres y dos mensajes
respectivamente, totalizando el grupo un total de seis
mensajes.

A3 participé en el grupo lila s6lo con un mensaje
correspondiente al relato de una anécdota. Los otros dos
participantes se desempefiaron respetando las reglas, A8
publicé un mensaje con una anécdota y dos con
comentarios, y A21 contribuy6 al foro del grupo con el
relato de dos anécdotas y un comentario que sumé un
total de siete mensajes publicados. Otra de las reglas

que afecta tanto a la participacion como a la interaccion
es la que propone participar en los lapsos de tiempo
estipulados. En relacion a esta regla s6lo un participante
public6 un comentario fuera de término.

6.2. Interaccion

Se estudia a continuacién la interaccion entre los
participantes de cada grupo. Se utiliza el diagrama de
flujo para contribuir a la interpretacion de las
interacciones a partir de la visualizacion del proceso de
manera grafica, y se intenta a través de los indicadores
de las categorias de funcionamiento de grupo identificar
aquellas estrategias y habilidades de los participantes
que contribuyen a la dindmica del proceso de
colaboracion.

Grupo Violeta

Diagrama de flujo de interacciones

Este grupo se distingue por la participacién del alumno
AI15 perteneciente al grupo gris (representado por un
rectdngulo), que interfiere en las interacciones al recibir
un comentario por parte de A19 (Figura 4).

7-A

1-A C: Comentario

Lt

A: Anécdota

8-A
10-C

\\
Al5 . g
F-_13-C.- 14-A

Figura4: Diagrama de flujo de las interacciones entre los participantes del foro Violeta-SA 0.3, indicando orden, direccidn

y tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

inter pretaciones

Indicadores Ejempl os
... ’He tratado de valerme siempre de estas experiencias de las que rescato, en
Compartir este caso, que no sirve hacer preguntas cuyas respuestas sean solo una

palabra... porque creo que no refleja mucho de lo que el alumno estudi6™... A17

entendiendo”... A17
Compartir
inter pretaciones

... Pero creo que la copia sirve para saber qué es lo que no se esta

... ’El machete te ayuda a estudiar porque tenés que extraer la idea principal y
los conceptos de manera que entren en un diminuto papel que generalmente no
utilizas porque te lo acordas de cuando lo armaste”... A15

14



provoca usarlo!”... A17
Acordar

...Es cierto lo que decis Al1, sobre aprenderse el machete de los nervios que

... ’Coincido, ya que para armar un "ayudamemoria" es necesario aplicar
criterios de comprension de estructurasy sintesis™... A19

No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar

decision, pedir aclaracién, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos

Motivar

..”’ES muy gracioso copiarse en masica!!!”... A1l

No se registran en la categoria integracion social los indicadores involucrar al grupo, contestar a un
compafiero, manifestar compromiso con la tarea grupal.

Tabla 3: Funcionamiento de grupo. Ejemplos del SA 0.3 - Grupo Violeta.

Grupo Rosa

Diagrama de flujo de interacciones

En la Figura 5 se pueden visualizar las dos
interacciones (flechas 8-C y 4-C) generadas en el grupo
rosa al desarrollar la actividad.

2-A

‘\40
3A/

1-A 8-C

\6
\‘7A

A: Anécdota
C: Comentario

/V

Figura5: Diagrama de flujo de las interacciones entre los participantes del foro Rosa-SA 0.3, indicando orden, direccion y

tipo de mensaje.

Para un andlisis contextualizado se tuvo en cuenta las
fechas en que se han realizado las participaciones. El
alumno A9 publicé sus contribuciones del 3 al 9 de
octubre, y luego no volvid a participar. EI alumno Al4
intervino solamente el dia 12 (fecha de cierre de la
actividad). El alumno A1l participé un dia posterior al
periodo previsto para el desarrollo de la actividad. En
una de las reglas para esta actividad se indica la
participacién dentro del lapso de tiempo prefijado,
habiéndose resaltado en la clase inicial presencial la
importancia de una participacibn mas o menos
equitativa entre los integrantes del grupo para favorecer
procesos de interaccion.
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El hecho que la plataforma no cuente con herramientas
especificas para el trabajo colaborativo permitié a los
participantes poder ver e incluso intervenir en el foro de
otro grupo, a pesar que una de las reglas del SA
contemplaba trabajar sélo en el grupo asignado.

El alumno A9 se refiere a contribuciones de otros
grupos:

...”En general era considerada como A17 y A2 decian,
una "buena" alumna, de las que dictaba o permitia que
las demas se copien...” A9

...”Después, no me di cuenta en otras ocasiones de
situaciones parecidas, aunque reconozco que las debe
haber y no las registro como decia A20 y alguien
mas...” A9



Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestidn de Grupo

Indicadores

Ejemplos

Consultar al grupo

...”’Bueno, espero que aparezca algin comparfiero de grupo que me diga algo™...
A9

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores

Ejempl os

Compartir
inter pretaciones

...”’He sido evaluada de muchas maneras diferentes. Entre las que mas me han
gustado estan los examenes orales de la facultad, no los de preparar un tema,
sino los que hay que pensar y responder o elaborar en el momento. Creo que
son con los que més sufri pero los que mejor me dejaron después...”” A9

..."En mi experiencia también rescato las evaluaciones orales y en particular
aquéllas en las que tenemos que justificar lo que hemos realizado o elaborar un
juicio sobre alguna cuestién. Les confieso que cuando comencé el profesorado
me costé muchisimo el cambio de modalidad. Estaba acostumbrada en
Ingenieria a exdmenes en general escritos, en los que habia que resolver
ejercicios, a veces muy complejos y no sabiamos hasta varios dias después cual
habia sido el resultado™... Al4

... Entiendo que muchas veces, aunque cada vez menos, queda eclipsada en la
practica didactica por la importancia que se le da, habitualmente, a los
contenidos conceptuales. Paradéjicamente parece que en tu curso de postgrado
se intenta algo en este sentido pero por tu percepcién parece que no alcanza...”
Al

Acordar

... ’Coincido con vos A9 en lo que decis sobre el tipo de evaluaciones...” Al4

No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores argumentar, secuenciar, presentar
alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar decision, pedir
aclaracion, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracion Social

Indicadores

Ejemplos

Contestar a un
compariero

“A9:
Primero me disculpo por la demora de este comentario...” Al

... ’Bueno, espero que les haya gustado la anécdota y te prometo A9 que a
partir de ahora voy a participar de manera més fluida en este grupo...” Al4

No se registran en la categoria integracién social los indicadores motivar, involucrar al grupo,
man ifestar compromiso con la tarea grupal.

Tabla 4: Funcionamiento de grupo. Ejemplos del SA 0.3 - Grupo Rosa.

Grupo Gris Todos los integrantes del grupo contribuyen con
anécdotas al foro, pero sélo se registra un mensaje con
Diagrama de flujo de interacciones un comentario entre los participantes (Fig. 6). La
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interaccion se vio afectada por la contribucién de A15
de un comentario en otro equipo.
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3-A A: Anécdota

@ C: Comentario

Figura 6: Diagrama de flujo de las interacciones entre los participantes del foro Gris-SA 0.3, indicando orden, direccion y
tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejempl os

... ’Esas buenas experiencias no tienen como indicadores centrales a un buen
profesor o el mayor o menor gusto por una materia, o la forma en la que el
profesor encaraba el examen, no.

Por supuesto que esas cuestiones juegan un papel importante, pero me parece
que el mas relevante (para que yo tenga este buen recuerdo) es lo que me
pasaba como estudiante. Es ese momento en el que uno sabe que tiene que
comprender globalmente, que revisa todo junto, que comienza a ver las
relaciones entre temas, autores, ideas, que antes no veia, justamente porque no
habia realizado esta nueva "mirada" que requiere una evaluacién”... A7

Compartir
inter pretaciones

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejempl os

...’quizas como dice A7 hay alguna negacién por mi parte o los chicos han

Acor dar encontrado maneras distintas de copiarse!!!!”... A20

No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar
decision, pedir aclaracion, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracion Social

Indicadores Ejempl os

...”hay tanto para debatir sobre este tema.me gusta lo que estamos

Motivar haciendo™... A20

...”Lefa tu experiencia en la facultad, A20, y pensaba que en mi caso la
experiencia de los exadmenes finales fue diferente. Hoy me doy cuenta que eran
importantes momentos de aprendizaje”....A7

Contestar a un
comparfiero

No se registran en la categoria integracion social los indicadores involucrar al grupo, manifestar
compromiso con la tarea grupal.

Tabla5: Funcionamiento de grupo. Ejemplos del SA 0.3- Grupo Gris.
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Grupo Naranja

Diagrama de flujo de interacciones

A: Anécdota
C: Comentario
/ 1 A
2 A 4-(:
e e G
3

-A

Figura 7: Diagrama de flujo de las interacciones entre los participantes del foro Naranja-SA 0.3, indicando orden,
direccién y tipo de mensaje.

Se observa que los participantes intervinieron con donde se indica trabajar s6lo en el espacio de foro
comentarios acerca de las contribuciones de los correspondiente al grupo:

compafieros, respetando la regla definida al respecto ..."Después de dos entradas leyendo las producciones
(Figura 7). de las comparfieras yo también tengo que decir como
Se puso de manifiesto la lectura de mensajes A27...A10

pertenecientes a otros grupos, no respetando la regla ...’yo no soy del grupo de las buenas alumnas, me

sumo al grupo de A3 aunque somos pocos™... Ab

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

Indicadores Ejemplos

..”’De las copias de mis alumnos, a veces desafios adolescentes, otras
reaccionando ante presiones por la nota o por el ingreso en la universidad me
quedan ensefilanzas: como adulto responsable hacerme cargo, sancionar la
copia y reflexionar con ellos que asi no es, pero sin enojos. Ademas hacerle
entender que la evaluacién es una instancia personalizada més de aprendizaje”.
Al0

Compartir
inter pretaciones ... "Por lo vivido, desde los marcos teéricos y por conviccién ya como docente
nunca tomo una evaluacion sin aviso (acordamos la fecha), no obligo a que
nadie la realice si considera que no estad en condiciones, recomiendo y facilito
que tengan los materiales necesarios para trabajar, trato de crear un clima
cordial y de constituirme en consultor de lo que necesiten ( en algunos casos
bajar la ansiedad o ayudarlos a pensar).”” A10

”’con respecto a las copias de los chicos, coincido con A10 que en esta
escuela vivimos cada cosa”... A5
No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar
decision, pedir aclaracion, formular propuesta de trabajo.
Categoria Integracion Social

Acordar

Indicadores Ejempl os
..Leyendo nuevamente nuestras intervenciones me parece que compartimos el
Involucrar al recuer_do de experiencias que evidentemente estén_ influenciando nuestra vida
grupo profesmnal.Y_ que ante alguna, "soplada™ o copia de nuestros alumnos no
podemos decir "yo nunca” "no sé de que se trata"... A10
Contestar a un “A10 si pensabas que habia terminado tu etapa de evaluacion”... A12
comparier o

No se registran en la categoria integracidn social los indicadores motivar, manifestar compromiso con la
tarea grupal.
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Tabla 6: Funcionamiento de grupo. Ejemplos del SA 0.3 - Grupo Naran ja.

Grupo Lila contestd ni realiz6 observaciones sobre las otras
anécdotas (Figura 8). Consultados sus ingresos a la
Diagrama de flujo de interacciones plataforma, a través de la herramienta Asistencia, se
observa que lo hizo en dos oportunidades mas después
Se observa que el alumno A3 publicé una anécdota, y si de publicar su anécdota, y éstas fueron anteriores a las
bien recibi6 comentarios de sus compafieros, no los intervenciones de los otros miembros.

/‘/\”5 2
\/

f 1-A A: Anécdota

</_/,'.‘\ C: Comentario

6-A

Figura 8: Diagrama de flujo de las interacciones entre los participantes del foro Lila-SA 0.3, indicando orden, direccion y

tipo de mensaje.

Funcionamiento de Grupo: Categorias e Indicadores

Categoria Gestion de Grupo

inter pretaciones

Indicadores Ejemplos
”...0pino que lo mejor es asumir que se trata de una tarea subjetiva y
repetirnos esto una y otra vez, como para tratar de tomar la debida conciencia
de cada caso. “ A8

Compartir

“...de la imposibilidad de pensar que la evaluacion (ain cuando escrita) pueda
considerarse objetiva. Ain cuando un nombre (que no era tu caso) no nos diga
nada, la letra, la organizaciéon que ha seguido, a veces, la presentacién, son
todos elementos que conspiran contra la supuesta objetividad...” A8

Acordar

“...Como dice A8, es muy dificil no ser subjetivo a la hora de evaluar...” A21

No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores consultar al grupo, argumentar,
secuenciar, presentar alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar
decision, pedir aclaracién, formular propuesta de trabajo.

Categoria Integracién Social

Indicadores Ejemplos
. “Hola A21 bienvenida al grupo!!l...”” [...] ”Me encanté lo de la lapicera!!l A8
Motivar . X
(en referencia a una anécdota)
“No me digan que nunca les preguntaron éso!”” A21 (refiriéndose al asunto del
Involucrar al A .
grupo mensaje: Cuantas verdaderas y cuantas falsas hay)

Contestar a un

“...Leo tu anécdota y no puedo mas que pensar en lo dificil que resulta ser
medianamente justos como profesores...” A8

“He dedicado un tiempo a leer las anécdotas y son geniales, creo que la de A3

compromiso con la

compafiero . . - .
P es la que mas me preocupa a mi como docente. Como dice A8 es muy dificil ser
objetivo...” A21
Manifestar “...no respondi antes porque estuve afuera y si bien consultaba el mail, el

tiempo no me alcanzaba para entrar en este sitio y dar mi opinién...”” A8
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Tabla 7: Funcionamiento de grupo. Ejemplos del SA 0.3 - Grupo Lila.

6.3.Analisis holistico del SA “Compartir
anécdotas”

Se han estudiado los factores participacion e interaccion
en relacién a lo actuado en cada foro de grupo
elaborando los tutores una sintesis general de los temas
debatidos por todos los equipos. Se observa la
participacién de todos los integrantes en cada grupo,
destacandose el desempefio del grupo Naranja en el
cual todos los miembros respetaron la consigna de
trabajo. En los grupos Lila, Rosa y Violeta se observa
que un integrante no realiza comentarios a sus
compafieros, y por altimo, en el equipo Gris sus
integrantes publican anécdotas pero s6lo uno realiza un
comentario.

El objetivo del SA *“e-curso”: Promover en los
docentes el desarrollo de estrategias y habilidades que
favorezcan la evolucidon de procesos colaborativos de
aprendizaje online, considera la importancia  de
desarrollar habilidades tales como toma de decisiones,
construccién consensuada, tratamiento del conflicto y
estrategias de comunicacién para poder realizar una
experiencia de trabajo colaborativo (Graham 'y
Misanchuk, 2004)

Para favorecer el logro de este objetivo en el SA
“Compartir anécdotas” se plantea: Favorecer la
utilizacion del Foro de discusion como herramienta
para compartir e intercambiar informacién y posturas
personales en referencia a un tema.

De esta manera cobra especial relevancia el estudio de
la dimensién Funcionamiento de grupo, que permite
indagar a través del andlisis de los ejes Gesti6n de
grupo e Integracion social aquellas estrategias vy
habilidades que favorecen procesos de colaboracién

(Cenich y Santos, 2006). En la Tabla 8 se puede
apreciar el resumen de los indicadores que se hallaron
en el estudio de los foros realizados por los grupos.

Se observa en la categoria Gestién de grupo que en
todos los equipos se publicaron mensajes donde los
participantes compartian sus interpretaciones y en la
mayoria contribuciones donde se expresaban acuerdos.
La categoria Integracidon social permite apreciar la
interaccion generada a partir de la lectura de los
mensajes de los compafieros y la intervencién en
consecuencia, a través del indicador Contestar a un
compafiero. Destacandose su presencia en mensajes de
la mayoria de los grupos. Se observa ademas que se
registraron mensajes relacionados a los indicadores
“Motivar e Involucrar al grupo”, notandose sélo en uno
la presencia del indicador “Manifestar compromiso con
la tarea grupal”.

En referencia al otro objetivo del SA 0: Reflexionar,
negociar y acordar los conceptos de evaluacion,
calificacion y acreditacién en el proceso ensefianza y
aprendizaje en el aula, en dos dimensiones: una
pedagdgica y otra institucional y social, se propone en
el SA “Compartir anécdotas”: Reflexionar sobre los
conceptos de evaluacion, calificacion y acreditacion en
el proceso ensefianza y aprendizaje en relacion a sus
experiencias. Pudiéndose notar en algunos mensajes el
tratamiento de conceptos referidos al tema de
evaluacion a través de los indicadores “Compartir
interpretaciones™ y “Acordar”, a partir de la reflexién
sobre anécdotas propias o de otros compafieros.

Asi, el tercer objetivo del sistema correspondiente a
esta actividad: Promover la familiarizacién de los
miembros con el entorno virtual se desarrolla en forma
complementaria a los anteriores, contribuyendo de esta
manera al logro de los objetivos del SA “e-curso”.

Categoria: Gestion de grupo
Ejemplos de los grupos
Indicadores Violeta Rosa Gris Naranja Lila
...”Bueno,
espero que
Consultar al grupo aparezca algin
compafiero  de
grupo”...
..."Hetratadode| ="~ Entiendo que ...”pero me " .
valerme siempre muchas veces, parece que el ” ..._Opmo que_lo
Compartir de estas aunque cada vez mas relevante ~- Me qued.an MEJOT €S asumir
interpretaciones experiencias de Menos, queda (paraqueyo ensenanzas. " que se trata de
las que ecl]pgada enla tenga este buen como adulto”... una_ta_rea”
rescato”... pr ag:tl(_:a " recuerdo)”... subjetiva..
didactica”...
. L ..."quizés como --."con rgspecto
...”Coincido, ya | ...”Coincido con dice A7 ha a las copias de
Acordar que para vos A9 en lo que Y los chicos,
” . ” alguna .
armar”... decis sobre”... negacion” coincido con
A10”...
No se registran en la categoria gestion de grupo los indicadores argumentar, secuenciar, presentar
alternativas, presentar sintesis de lo acordado, evaluar el avance del trabajo, tomar decisién, pedir
aclaracién, formular propuesta de trabajo.
Categoria: Integracion social
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] Ejemplos de los grupos
Indicadores
Violeta Rosa Gris Naranja Lila
Motivar _"Me encanté .’me gt;usta lo b!—|ola Agl |
la anécdotall”. . que es anlos ienveni a’l’a
haciendo™... grupo!!l...
Categoria: Integracion social
Indicadores Ejemplos de los grupos
Violeta Rosa Gris Naranja Lila
..."Leyendo
nuevamente ..."“No me digan
Invol | nuestras que nunca les
nvolucrar al grupo intervenciones preguntaron
me parece que eso!”...
compartimos”...
“A9: ..."Lefatu ':‘nls(;t?;s e ...”Leo tu
Contestar a un Primero me experiencia en la Eabia termqina do anécdota y no
compafiero disculpo por la | facultad, A20, y tu etapa de puedo mas que
demora”... pensaba”... evaluacion”. .. pensar”...
Manifestar “...no respondi
compromiso con la antes porque
tarea grupal estuve afuera”

Tabla 8: Funcionamiento de grupo. Ejemplos de SA 0.3

Como Resultado de la experiencia se obtuvo de acuerdo
a lo planteado un documento de foro conteniendo el
detalle de anécdotas personales sobre como fueron
evaluados como alumnos, anécdotas de copias de
evaluacion de sus alumnos y los comentarios que
realizaron los participantes.

A modo de cierre de esta actividad los tutores
realizaron una sintesis reflejando aspectos destacados
de los aportes de todos los grupos para sociabilizar los
resultados, ejemplificando mensajes extraidos de los
foros. Se identificaron cinco lineas principales de

debate sobre las que se orientaron los mensajes de los
participantes: preconceptos de los profesores hacia los
alumnos, de los alumnos a los profesores y sobre el
propio rendimiento; la copia en las evaluaciones
relacionada al tipo de prueba; la evaluacion oral como
promotora de procesos de aprendizaje; el objetivo de la
evaluacion; la objetividad de la evaluacion.

A continuaciéon se presentan ejemplos de mensajes
extraidos de los foros de los distintos grupos
clasificados de acuerdo a las direcciones de discusion
mencionadas.

Preconceptos de los profesores hacia los alumncs, de los alumnos a los profesores y sobre el propio
rendimiento

...”Una vez me copié, en la secundaria, y ligo el reto mi compafiero, que era el que siempre se copiaba, solo que
en este caso él me estaba ayudando a mi...si, todavia me siento mal cuando lo recuerdo”... A7

...”En tercer afio de secundaria teniamos Biologia (...) tomaba una pruebas extensas a mas no poder donde repetias
como loro todo lo que decia el libro Biologia 'y él con un diario al cual habia practicado un agujero en el medio
que le permitia vigilar que no nos copiaramos, pero ya todos los alumnos conociamos que espiabay si te pescaba
no aprobabas més”... A15

..."Cuando la regla volvia a mis manos se me cay0 al piso. Yo me puse bordo e instantaneamente miré a la
profesora (dato que hoy me permite detectar a mis "copiones™) que me perdoné la vida porque también fui una
"buena” alumna”... A17

La copia en las evaluadones relacionada al tipo de prueba

“...creo que la copia depende de como se evalle y cuales sean los contenidos...” A17

“...mis evaluaciones no han permitido copia, o que lo que puede copiarse es solo insumo para realizar lo realmente
evaluable...” A7

“...que no sirve hacer preguntas cuyas respuestas sean solo unapalabra... porque creo que no refleja mucho de lo
que el alumno estudid...” A17

La evaluacidon oral como promotora de procesos de aprendizaje

“...Preferi aquellas que me desafiaron, en general las orales (...) era un preguntar y un repreguntar...jqué
aprendizaje!...” A10

..."ademas hacerle entender que la evaluacion es una instancia personalizada mas de aprendizaje...” A10

“...hoy me doy cuenta que eran importantes momentos de aprendizaje (...) hay que pensary responder o elaborar
en el momento...” A7

“...justificar lo que hemos realizado o elaborar un juicio sobre alguna cuestion...” Al4

m

objetivo de la evaluacion

“...en aplicar conceptosy contenidos en funcién de una premisa...” A17

”...uno sabe que tiene que comprender globalmente, que revisa todo junto, que comienza a ver relaciones entre
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evaluacion...” A7

temas, autores, ideas, que antes no veia, justamente porque no habia realizado esta nueva mirada que requiere una

m

objetivo de la evaluacion

*...hoy me pregunto si lo que nos evaluaban era la capacidad de memoria?...” A15

“...las evaluaciones eran de contenido y nada mas (...) los menos consideraban el trabajo en clase...” A20

La objetividad de la evaluacion

“...lo dificil que resulta ser medianamente justos como profesores (...) que la evaluacion (aun cuando escrita)
pueda considerarse objetiva (...) asumir que se trata de una tarea subjetiva...” A8

sacabas...” A20

“...a veces el cuatro era la cima del Aconcagua y en otras materias el 10 era la nota que inevitablemente te

Tabla 9: Ejemplos de mensajes publicados en los foros de los distintos grupos.

La evolucion del SA se vio afectada por la presencia
de contradicciones entre los componentes sujeto-reglas
y sujeto-herramientas. Las reglas del sistema
proponian:

-Trabajar en el espacio de foro correspondiente al
grupo de area.

-Publicar al menos un mensaje con el relato de una
anécdota.

-Publicar al menos un mensaje comentando la
anécdota publicada por otro miembro del grupo.
-Realizar las intervenciones en el lapso de tiempo
prefijado.

Las mismas fueron definidas con la intencion de
contribuir al desarrollo de procesos colaborativos que
permitieran a los participantes avanzar hacia el logro
del objetivo. Se observa a partir del analisis de la
participacién en los diferentes grupos que el no
cumplimiento de alguna de las normas influy6 tanto en
la participacibn como en Ila interaccion de los
integrantes del equipo. Por ejemplo, no participar en
término, no publicar una contribucién o el hacerlo en
el foro destinado a otro equipo, limita a los demas
participantes para poder reflexionar a partir de la
propuesta de un compafiero y poder contestar o emitir
comentarios sobre lo publicado.

Las dificultades que se les presentaron a los alumnos
con el uso de las herramientas influyeron ademas en el
cumplimiento de los plazos previstos, afectando de
esta manera a las reglas del sistema. Surgié Ila
necesidad de explicitar en el rol del tutor la asistencia
que debe realizar al alumno tanto en la observacion y
cumplimiento de las reglas como en los problemas
originados por el uso de las herramientas,
modificacion que afectaria el disefio de los restantes
sistemas de actividad definidos.

7. COMENTARIOS FINALES

En este trabajo se destaca la convergencia de dos aspectos
importantes a tener en cuenta para la elaboracion de cursos
de formacién docente que tengan como meta promover
procesos de colaboracion: el curso se presenta como
respuesta a una necesidad real de una institucion y el
disefio del curso se basa en referentes tedricos coherentes y
consistentes con la propuesta de aprendizaje que se intenta
promover.

En cuanto a la primera caracteristica, se observa en
general, que la capacitacion docente se organiza de acuerdo
con prioridades definidas por otros docentes o por el
Estado, sin relevamiento de las necesidades planteadas por
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los usuarios de las escuelas y de los sistemas educativos
(Aguerrondo, Braslavsky, 2003) y sin tomar en cuenta los
conocimientos previos y la experiencia de los profesores,
en un marco descontextualizado de Ila realidad
institucional.

Para favorecer el disefio de propuestas de capacitacion
orientadas a la posible solucién de problematicas que
constituyen desafios educativos para los profesores, se
promueve la formacion docente continua teniendo en
cuenta las necesidades y el contexto particular en el que
emergen.

En referencia al segundo aspecto, la experiencia de
aprendizaje colaborativo online desarrollada en este trabajo
se ha disefiado en el marco de la Teoria de la Actividad
integrando referentes tedricos como el constructivismo
social y el aprendizaje significativo con el objetivo de
favorecer no s6lo la adquisicion de conocimientos
especificos, sino también competencias para la practica
profesional y la comunicacién en espacios virtuales de
manera complementaria a los actuales espacios
institucionales.

En el marco de la propuesta general del curso de formacién
docente implementado, se destaca que esta actividad
evolucion6 hacia el logro de los objetivos sin presentar
obstaculos para el progreso del sistema en general,
agregando en forma explicita tareas al rol de Tutor. Se
reconocen avances tanto en la dimension referida a los
conceptos sobre evaluacién a partir de la reflexion sobre
los conocimientos y experiencias previos, como al
desempefio en procesos colaborativos online que se pone
de manifiesto en el reconocimiento de indicadores
correspondientes a las categorias Gestién de grupo e
Integracién social en las interacciones entre los
participantes.

Seria deseable que las propuestas de formacién docente
continua sean integradoras, contextualizadas y que
respondan a los intereses de los profesores no sdlo en
cuanto a la actualizacién de saberes sino también que
promuevan el desarrollo de competencias para el
aprendizaje  colaborativo en  entornos  virtuales,
permitiéndoles el acceso a las comunidades de practicas
online.

El disefio y desarrollo de situaciones de ensefianza y
aprendizaje supondria contemplar de manera pragmatica y
desde una visibn holistica, nociones tales como la
concepcion de ensefianza y aprendizaje, el rol del alumno,
el rol del docente, la interaccién social, el contexto, la
situacién problematica a resolver, la colaboracion, las
herramientas mediadoras, con el fin de favorecer la
construccién de ambientes colaborativos de aprendizaje
que no s6lo potencien las virtudes de los componentes



anteriores, sino también sus interrelaciones, respetando la
concepcion de que el todo es mas que la suma de las partes.
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